Na podstawie art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt 15 ustama 8 marca 1990 r. o
samoradzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591zme) w zwizku

z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001zbiorowym zaopatrzeniu w
wodk i zbiorowym odprowadzaniéciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 ze zm.) po
dokonaniu analizy przedstawionych przez dzigej w midgcie Zory
przedsgbiorstwa wodocjgowo — kanalizacyjne regulaminow

RADA MIASTA
uchwala:
8 1.

Uchwala s¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzadtekow na
terenie miast&ory o nasfpujacej treci:

.Regulamin dostarczania wody i odprowadzaniaciekdéw na terenie
miasta Zory"

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1

Regulamin okréa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego
odprowadzanidciekOw realizowanego na terenie miagtay, w tym prawa i
obowigzki przedsgbiorstw oraz odbiorcow.

§2
Uzyte w regulaminie ok&enia oznaczaj

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o aiMgm zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzanigciekoéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),
2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w &t.pkt 3) ustawy,
3) przedsjbiorstwo - przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4) ustawy,

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wddb odprowadzenigciekéw, o
ktGrej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz - przyrsd pomiarowy zainstalowany na wegtrenej instalacji
wodocihgowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnynodyy
6) wodomierz gtowny - przygd pomiarowy, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 19)
ustawy,

7) wodomierz dodatkowy - przyd pomiarowy zainstalowany za
wodomierzem gtdbwnym shicy ustaleniu iléci wody bezpowrotnie zytej,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) wodomierz wiasny - przygd pomiarowy miergcy ilos¢ wody pobranej z
wilasnych u¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbyprc
9) okres obrachunkowy - okres rozliezeza ustugi dostawy wody i
odprowadzaniaciekow okrglony w umowie.



ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSEBIORSTWO WODOCAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIASCIEKOW
ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO
UTRZYMANIE
§3

1. lloé¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz sdo odprowadzanych
sciekdw, minimalne énienie utrzymywane w miejscu pragzenia do
sieci wodocigowe] okrdlaja Przedsibiorstwo i Odbiorcy w
zawieranej umowie. Zawierana umowa #®o rownie okreslac
dopuszczalny poziom zanieczyszezeiekOw wprowadzanych przez
Odbiorcow. W umowie Przeddiiorstwo mae zaniecha ustalé
dotyczcych minimalnego énienia, jeeli w wydanych warunkach
przylaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposa@e instalacji w
urzadzenie do lokalnego podnoszenigngnia.

2. Wskaniki charakteryzujce poziom ustug inne hite, ktore g
okreslane w przepisach ustawy oraz w pozwoleniu wodnepyan,
okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopa@aewod i
zbiorowego odprowadzaniaciekéw udzielane decygjprezydenta
miasta.

§4

Przedstbiorstwo, obowizek informowania organu wykonawczego miasta
Zory o jakdci przeznaczonej wody winno realizo$vaie rzadziej ni raz na
kwartat roku. Informagj o jakaci wody Przedsbiorstwo winno zamieszcéza
takze w Biuletynie Informacji Publicznej.

§5

Odbiorcy korzystajcy z realizowanego przez przegsorstwo zaopatrzenia
w wodk i odprowadzaniaciekdw zobowizani § prawo to realizowa w
spos6b niepowodagfy pogorszenia jakoi ustug swiadczonych przez
Przedstbiorstwo, a w szczegoldo do:

1) utrzymania instalacji wodagowych w stanie technicznym
uniemaliwiajgcym wtorne zanieczyszczenie wody w wyniku vgpsnia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cefmem s¢ wody z instalacji
wodochgowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacjentralnego
ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przeoisrstva o0 awaryjnych
zmianach iléci i jakosci odprowadzanyckciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodhiez Przedsibiorstwem, uzyskanych
warunkéw technicznych przydzenia do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej,
5) utrzymywania pomieszcaew ktorych zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe, w stanie uniedfiwiajagcym jego uszkodzenie i
oddziatywania zakilécagego jego prawidiowe dziatanie a tak



zabezpieczenia pomieszczenia przed zalaniem, zenisom i dosfpem 0sob
nieuprawnionych,

6) utrzymywania przyicza w stanie niepowodigym pogorszenia warunkéw
eksploatacji sieci, przypadku, gdy prayze wodocigowe lub kanalizacyjne
nie znajduje si w posiadaniu Przeddiorstwa,

7) wytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepdwjgcy zakiocé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8) udost¢pnienia Przedsbiorstwu dosjpu do dokumentacji technicznej,
danych z eksploatacji dotygzych wiasnych w¢ wody i instalacji zasilanych
Z tych ug¢, w zakresie umadiwiajagcym ustalenie czy magone oddziatywa
na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej pRezdsibiorstwo oraz
ustalania iléci sciekdw odprowadzanych do kanalizacji,

9) udosgpnienia Przedsbiorstwu dostpu do witasnych gf wody i instalacji
zasilanych z tych g§, a take pohczonych z siegiwtasnych instalacji, jeeli
zachodz uzasadnione przestankig instalacje Odbiorcy magnegatywnie
oddziatywa na poziom ustugwiadczonych przez Przegbiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodagbwej oraz wykorzystywanie
przylacza kanalizacyjnego wydznie w celach i na warunkach ofmnych w
umowie.

86

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przpgza wodocigowego lub
kanalizacyjnego, dmacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie
zagraenie istotnego obmenia poziomu ustugwiadczonych przez
Przedsibiorstwo, Odbiorca jest zoboydany do niezwtocznego
usungcia przyczyn zagren.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagma pomimo wezwania
ze strony Przeddbiorstwa, ma ono prawo padjwszelkie dziatania
zmierzagce do usuricia zagraeenia. Dziatania Przedgiorstwa nie
mog naruszéa prawa wtasnsri przylgcza przystugujcego Odbiorcy.

ROZDZIAL IlI
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ
ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogolne

§7
Postanowienia umow zawieranych przez Przisistwo z Odbiorcami nie
mog ograniczé praw i obowizkow stron wynikajcych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustaxayg postanowie
niniejszego regulaminu.

§8

Poza wskazanymi w ustawie postanowieniami jakienwiby zawarte w
umowie z Odbiorg umowa mae okréla¢ takze zasady utrzymywania



przylaczy w sytuacji gdy nie stanogvione wiasnéci Przedsibiorstwa oraz
warunki usuwania powstatych na nich awarii.

§9

Jezeli strony umowy tak postanogvialbo gdy tytut prawny wiadania
nieruchomécia, ktéra ma zosta przylsczona do sieci jest ograniczony
czasowo, umowa nie zostd zawarta na czas olsteny.

§10

Zmiany postanowi® umoéw zawieranych z Odbiorcami winny dy
sporadzane na gimie w formie aneksow.

§11

Jezeli po zawarciu umowy nagii zmiana osoby wtadagej nieruchomécia
zawarcie umowy z o0s@bnastpcy prawnego wymaga wcaeejszego
rozwigzania dotychczasowej umowy.

B. Zasady zawierania umow
8§12

1. Osoba ubiegafa s¢ o przyhczenie wraz z wnioskiem o zawarcie
umowy jest zobowizana przedstawi Przedsibiorstwu dokument
okreslajacy aktualny stan prawny przyizanej nieruchonsai.

2. Jeeli z tresci przedi@onego dokumentu nie wynika tytut prawny
wiadania nieruchontgia jest ona zobowrzana ztay¢ oswiadczenie,
w ktorym wskae tytut na jakim stata siposiadaczem nieruchosao.

3. Umowa mae zosté zawarta z osaf ktora korzysta z nieruchorfm

0 nieuregulowanym stanie prawnym o ile, w trybieisapym w

uskpie 2 wykae ze prawo posiadania nieruchofaostuzy jej.

Przedsibiorstwo mae okréli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

Odbiorca jest zobowrany do pisemnego poinformowania

Przedstbiorstwa o utracie przege prawa do Kkorzystania z

nieruchomeci.

a s

§13

1. Zasady na jakich z osobami korzystymi z lokali w budynku
wielolokalowym mae by zawarta umowa o zaopatrzenie w wod
i/lub odprowadzaniéciekéw okréla ustawa.

2. Wniosek, w sprawie, o ktérej mowa w ust. 1 winieawer&d w
szczegolnéci:

1) wskazanie os6b korzysiaych z lokali, w tym okrdenie tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu,



2) dswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b ketagcych z
lokali o zasadach rozliczaniazrtic oraz o obowizku ponoszenia na rzecz
Przedstbiorstwa dodatkowych opfat,

3) schemat wewgtrznej instalacji wodoggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtbwnym wraz z okleniem lokalizacji wszystkich
punktéw czerpalnych.

3. Do wniosku o ktérym mowa w ugiie 2 winno zosta dolgczone
oswiadczenie o0sOb korzystalych z lokali o wyraeniu zgody na
zawarcie indywidualnych umow.

4. Przedsgbiorstwo mae okréli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust.
1.

§14

W sprawie o ktorej mowa w § 13 Przedisorstwo sporzdza projekt umowy
w terminie 30 dni od dnia zkenia wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZE W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH
815

Zasady dotycxe ustalania i zatwierdzania taryf, zasady podaavéch do
wiadomdaci publicznej, zasady ustalania wietkd pobranej wody i
odprowadzonycKkciekow okrédla ustawa.

§16

Dlugos¢ okresu obrachunkowego okl® umowa. Okres obrachunkowy nie
moze by¢ krotszy nk jeden miesic i diuzszy niz trzy miesice.

§17

1. Wejscie wzycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przeglsiorstwo cen i stawek optat wynikajych z
nowych, prawidiowo podanych do wiado$ab publicznej taryf, nie
wymaga odgbnego informowania Odbiorcow o ich wysadko

§18

1. Podstaw obchzenia Odbiorcy naleosciami za ustugiswiadczone
przez Przedsbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym umowgwarto z
osobami korzystgcymi z lokali, Przedsbiorstwo, stosownie do
postanowi@ umowy zawartej z zagdcy lub wiscicielem wystawia
odrebng fakture zarazdcy lub wigcicielowi takiego budynku oraz
odrebne faktury osobom korzyssaym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje faktgrnie p&niej niz 14 dni od daty dokonania
odczytu.



4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczamode | odprowadzonécieki
w terminie wskazanym w fakturze. Termin wskazanyakturze nie
moze by krotszy nz 14 dni od daty jej deczenia.

5. Zgtoszenie przez Odbiogczastrzeen co do wysokéci naleznosci
Przedstbiorstwa, nie upowaia Odbiorcy do odmowy zaptaty tej
naleznosci.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zaliczajgina poczet przysztych
naleznosci lub nazgdanie Odbiorcy zwracagsja w terminie 14 dni od
dnia zi@enia pisemnego wniosku w tej sprawie, w sposéb
proponowany przez odbiayc

§19

W przypadku niesprawdoi wodomierza gtdwnego Ilub wdzenia
pomiarowego oraz braku rdovosci ustalenia, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa i umowy, $lo swiadczonych ustug, ik
pobranej wody i/lub odprowadzonycfciekOw ustala g na podstawie
sredniego zuaycia wody i/lub odprowadzonydtiekdw w okresie 6 miesty
poprzedzajcych okres rozliczeniowy, adeli poprzedni okres byt krotszy —
przez caty ten okres.

§ 20

1. Jezeli Odbiorca pobiera wadz ujé¢ wtasnych i wprowadzacieki do
urzadzen Przedsibiorstwa, w razie braku usdzen pozwalagcych
ustalié ilos¢ odprowadzonychsciekow, ilgs¢ ta jest ustalana jako
rowna ilgci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskaza
wodomierza wilasnego. W przypadku jego braku - MHera
okreslonym na podstawie rozpgdzenia whaciwego ministra w
sprawie okré&enia przecjtnych norm zuycia wody.

2. Jeeli Odbiorca pobiera wad z ujgé¢ wilasnych oraz uggzen
Przedstbiorstwa i wprowadzacieki do uradzen Przedsibiorstwa, w
razie braku urgdzer pomiarowych ilé¢ odprowadzonychéciekow
jest ustalana jako suma wskazaodomierza wtasnego i wodomierza
giébwnego. W przypadku ich braku — ryczaltem d&koeym na
podstawie Rozposzlzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
okreslenia przegjtnych norm zuaycia wody.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI
§21

Osoba ubiegaga sté o0 przyhczenie jej nieruchomoi do sieci skiada
Przedsibiorstwu wniosek o przytzenie, ktory powinien zawietaco
najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazy) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z éddavego rejestru wskazagy na
sposob reprezentaciji podmiotu,



4) okrelenie rodzaju instalacji i ugdzen stuzacych do odbioru ustug,
5) okrelenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczeniazor
charakterystyki ziycia wody,

6) wskazanie przewidywanej fia odprowadzanycKciekow i ich rodzaju (w
przypadku  dostawcow sciekdbw  przemystowych  rownie jakosci
odprowadzanych sciekbw oraz zastosowanych Ilub planowanych do
zastosowania uggdzen podczyszczagych),

7) niezledny dla okrélenia technologii przyczenia opis nieruchordoi, do
ktorej xdzie dostarczana woda i/lub z ktorejdh odprowadzandcieki, w
szczegolnéci okreslenie jej powierzchni i granic, sposobu zagospodaroa
(lokalizacji obiektéw budowlanych istnigjych lub przewidywanych), i
przeznaczenia.

8) wskazanie planowanego terminu rozgeda poboru wody | dostarczania
sciekow.

§22

1. Do wniosku, o ktorym mowa w 8§ 25, osoba ubiggaj s¢ o
przylaczenie do sieci powinna aakyc:

1) dokument okrdajacy tytut witadania prawny nieruchormg, ktorej
dotyczy wniosek,

2) mag sytuacyjm, okreslajgcag usytuowanie nieruchondaoi, o ktérej mowa w
ust. 1, wzgdem istniegcych sieci wodoaigowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i uradzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsibiorstwo jest zobowzane przygotowa i bezptatnie
udostpni¢ odpowiedni wzér wniosku.

§ 23

1. Jezeli 53 spetnione warunki techniczne upliviajgce podiczenie
nieruchoméci do sieci, Przedsbiorstwo w terminie 30 dni od
otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o kidrynowa w §
21 wraz z kompletem zgiznikdéw, wydaje osobie ubiegagj st o
podiczenie nieruchomimi dokument pod nazw ,Warunki
przylaczenia do sieci wodaggowej i/lub kanalizacyjnej". W razie
braku  maliwosci  podbczenia  nieruchontti do  sieci
Przedstbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wnioskuformuje
o tym osok ubiegajca sie o podhczenie, wskazgp powody, ktére
uniemaliwiaj g przylgczenie.

2. Warunki przyhczenia, o ktbrym mowa w ust. 1 powinny, co najmniej

1) wskazywa miejsce i sposob przdzenia nieruchontgi do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainsta#mia
wodomierza gtéwnego i/lub wdzenia pomiarowego,

2) okrglac maksymaln ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofop z
podziatem na poszczegolne cele,

3) okr&la¢ maksymalg ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchoguobi ich
jakaose,



4) zawieré informacje o rodzaju i zawadc dokumentow, jakie powinna
przediay¢ osoba ubiegaga s¢ 0 przyhczenie do sieci oraz podmiotach, z
jakimi nalezy uzgodné lub do jakich naley zgtost fakt przyhczenia oraz
projekt przyhcza,

5) wskazywa okres wanosci wydanych warunkow przytzenia, nie krotszy
niz 1 rok.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 aeokrela¢ nadto:

1) parametry techniczne pragka,

2) miejsce zainstalowania, a sdzenia pomiarowego, w przypadku, gdy
wnioskodawca proponuje dokonywanie pomiarusdio odprowadzanych
sciekbw inaczej mi na podstawie odczytow #oi pobieranej wody,
urzadzenia pomiarowego do mierzeniasio odprowadzanychiciekow lub
tez wodomierzy do mierzenia #oi wody, z ktorej nie odprowadzaegsi
sciekéw do kanalizaciji.

§24

1. ,\Warunki techniczne przykzenia do sieci wodoggowej i/lub
kanalizacyjnej" wydawane osobie ubiegaj st o przyhczenie do
sieci mog za zgod tej osoby obejmowa nie tylko zgod na
wybudowanie przycza wodocigowego i/lub kanalizacyjnego, ale
rowniez zgod na wybudowanie przez przysziego Odbigrze
srodkéw wiasnych, ugdzer wodocggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okrdonym w ust. 1 Przedsbiorstwo i osoba ubiegga
sie 0 przyhczenie przed wydaniem ,Warunkow pragtenia do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej" g zobowhzane do zawarcia
umowy regulujcej tryb i zasady odptatnego prgep przez
Przedstbiorstwo uradzen wybudowanych przez przysztego Odbiprc
zesrodkow whasnych.

§25

1. Warunkiem przysipienia do prac zmierzggych do przydczenia
nieruchomeci do sieci jest pisemne uzgodnienie z Przagigistwem
dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposomowadzenia
tych prac oraz warunkdbw i sposobéw dokonywania 2rze
Przedsgbiorstwo kontroli rob6t.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest agane, jeeli
przylaczenia do sieci dokonuje Przegsorstwo, ktore wydato
~Warunki przyhczenia do sieci wodaggowej i/lub kanalizacyjnej”
dla danej nieruchondoi. Przedsibiorstwo wykonuje ¢ ustug
odptatnie.  Przed  przygiieniem do  wykonania  ustugi
Przedstbiorstwo sporzdza na wiasny koszt i przedktada osobie
ubiegajcej st o podhczenie szczegotowy wykaz planowanych
kosztow.

3. Osoba ubiegafa st 0 przyhczenie nieruchonsoi do sieci w celu
uzyskania pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa w. ds
przedktada Przedgiiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje.



Wykaz niezldnych dokumentow i informacji Przedbiorstwo
dorecza nieodptatnie kalej osobie ubiegagej st o podhczenie
nieruchomeéci wraz z wydanymi ,Warunkami przy¢zenia do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej"

4. Przedsibiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, 0 ktérym mewast.
1, w terminie 14 dni od daty ztenia kompletu dokumentow i
informacji wskazanych wykazie, o ktorym mowa w (Bst.

§ 26

Przed zawarciem umowy Przegsorstwo dokonuje odbioru wykonanego
przylacza pod ktem spetnienia warunkow technicznych.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 27

1. Poziom dosfpu do ustug wodoggowych na przyszkt wyznaczaj
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

2. Przedstbiorstwo nie ma prawa odmogviprzylaczenia Odbiorcy do
istniejgce] sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej, jeli posiada
techniczne mdiwosci $§wiadczenia ustug. Techniczne nhiovosci
swiadczenia ustug zachoglzgdy pomimo przyczenia nowego
odbiorcy zostanie zachowany (nieatmmy i niepogorszony)
minimalny poziom swiadczonych ustug, a w szczeg&ob nie
zabraknie wymaganych zdokw produkcyjnych uj¢, stacji
uzdatniania i oczyszczalnéciekow oraz zdolnai dostawczych
istniejgcych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzalaekow.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDBEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYtACZA
§28

1. W ramach prac zwkanych z odbiorem przdza Przedsbiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodiwd wykonanych robot z wydanymi
przez Przedsgbiorstwo ,Warunkami przyczenia do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej" oraz z projektem pem#a.

2. Jeeli  ,Warunki przyhczenia do sieci wodagjowej i/lub
kanalizacyjnej" obejmowaty réwniezgodt: na wybudowanie przez
przysztego Odbiokg ze srodkow wiasnych, ugdzer wodochgowych
i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przyptenia do odbioru
przylacza mae by wczeniejszy odbidr tych ugdzen.



3. Okreslone w warunkach przytzenia préby i odbiory eciowe oraz
koncowe g przeprowadzane przy udziale upaw@nych
przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest wykonywany przed zakryciem peoga. Wszelkie odcinki
przylacza ulegajce czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg)
nalezy zgtaszé do odbioru przed zakryciem.

5. Przed zakryciem przytza naley wykona& operat geodezyjny w
zakresie wskazanym w warunkach technicznych, w dwdc
egzemplarzach, z ktorych jeden dostaéczip Przedsbiorstwa a
drugi do widciwego urzdu zajmujcego st aktualizacy
dokumentacji geodezyjnej.

6. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 33 potwierdzane
przez strony w spogezanych protokotach.

§29

Po zgtoszeniu gotowoi do odbioru przez Odbiogcbadz przedstawiciela
Odbiorcy Przedsgbiorstwo uzgadnia termin odbioru. Termin ten nigvpoen
by¢ dalszy ni trzy dni od dacie zgtoszenia lgz

§ 30
Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbiorueska Przedsibiorstwo.
§31

1. Zgtoszenie odbioru technicznego pgo#a powinno zawieta co
najmniej:

1) dane identyfikyjce inwestora i adres pragiza,

2) termin odbioru proponowany przez Wykongwc

3) inne warunki odbioru, np. niegllne zamknjcie sieci eksploatowanej i
termin zamkngcia,

4) wniosek o uruchomienie dostaw wody.

2. Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawieta co
najmniej:

1) dane techniczne charakterymg przedmiot odbiorus{ednice, materiat z
ktorego zostato wykonane, jego dtégpelementy uzbrojenia itd.),

2) rodzaj odprowadzanydciciekdw przez przycze kanalizacyjne,

3) skiad komisji dokongpej odbioru,

4) uwagi dotyczce r&nic pomedzy projektem a realizacprzylcza,

5) podpisy cztonkéw komisji.

3. Rozpoczcie dostaw wody naghic maze nie wczéniej niz z dniem
podpisania umowy w sprawie dostaw wody i/lub odkmiekdw i nie
pézniej niz w ciggu siedmiu dni od dnia przydzenia nieruchoniai
Odbiorcy do sieci wodoggowej; mae tez nasgpic w innym,
uzgodnionym z Odbiogcterminie.



4. Przylczenie nieruchontmi Odbiorcy do sieci kanalizacyjnej jest
traktowane jak termin rozpogza odbioru sciekdw przez
Przedssbiorstwo.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBStLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB
POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROWSWIADCZONYCH UStUG
§32

1. Przedsgbiorstwo jest zobowzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotycacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odkioramowy o
zaopatrzenie w wad odprowadzaniéciekow,

2) warunkoéw przygczenia s do sieci wodogigowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,

3) wystpujacych zaktocé w dostawach wody lub w odprowadzasaiekow,
4) wyskpujagcych awarii  urgdzen wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw ¥wiadczeniu ustug.

2. Przedstbiorstwo udziela informacji na §$nie niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia zadania odpowiedzi. Zeli
kontrahent tego zada Przedsbiorstwo mae udzielt¢ informacji
takze za pérednictwem telefonu, faksu lub elektroniczny&bdkow
przekazu. Udzielenie odpowiedzi w tym trybie winnasgpi¢ w
uzgodnionym terminie, nie dtazym jednak ri 14-dniowy.

3. Jereli jednak udzielenie informacji wymaga ustalevymagagcych
okresow dhiszych ni termin wskazany w ust 2, Przegsibrstwo
przed uptywem wskazanego tam terminu informuje m tfakcie
osolg, ktéra ztayta prasbe o informacg i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powmiby diuzszy
niz 30 dni od dnia zizenia préby.

§33

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dafgygeh sposobu
wykonywania przez Przediorstwo umowy, w szczegoOlid ilosci i
jakaosci swiadczonych ustug oraz wysada optat za te ustugi.
Reklamacja winna ldyzgtoszona w formie pisemnej.

. Przedsgbiorstwo jest zobowazane rozpatrzyreklamacj bez zlgdnej
zwtoki, w terminie nie dhaszym jednak ri 14 dni od dnia zikzenia w
siedzibie Przedsbiorstwa lub daogczenia reklamacji. Postanowienia
paragrafu 32 ugpu 3 mag odpowiednie zastosowanie.

w N



§34

Przedsjbiorstwo jest zobowzane do wyznaczenia osoby Ilub o0séb
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz @sobubiegajcymi sk o
przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatryigareklamaciji.

§ 35

1. W siedzibie Przeddiiorstwa winny by udostpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wodydprowadzanidciekow",
obowigzujagcego na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jésiovody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzemiuwoce i zbiorowym
odprowadzanigciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydary
na podstawie ustawy.

2. Informacje i zbiory aktow prawnych, o ktérych weow postanowieniach
usktpu 1 Przedsbiorstwo winno zamigi¢ na stronach Biuletynu Informaciji
Publiczne.

§ 36

1. Przedstbiorstwo ma obowizek poinformowania Odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawgsly, w
sposOb zwyczajowo prayy, z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym.

2. Przedstbiorstwo ma rownig obowigzek niezwtocznie poinformowa
Odbiorcow, w sposOb zwyczajowo prety, o0 zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w ddgstavody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych Przegsbrstwo mae o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinforméwatacznie widciciela
lub zaradce nieruchoméci, o ile planowany czas trwania przerwy w
dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowane] lub zaistniatej przerwy w doseawvody
przekraczajcej 12 godzin Przedddiorstwo ma obowizek zapewrd
zastpczy punkt poboru wody i poinformowao tym fakcie
Odbiorcow, wskazuyg lokalizacg zastpczego punktu poboru wody.

5. Postanowienia ugbéw 1-4 maj odpowiednie zastosowanie w razie
zaistnienia przerw lub ograniaz& odbiorzesciekow.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWP@AROWE
§37

Woda do celow przeciwgarowych jest dogpna z uradzen wodochgowych
(hydrantéw i innych punktéw czerpalnych) posiaddnycprzez
Przedssbiorstwo.



§38

Rozliczenia za dostawy wody na cele przecisggowe nasgpuje na
podstawie umowy zawierane] pagdzy Miastem, Przedddiorstwem i
wiasciwg jednostlg strazy pazarne.

§ 39

lloé¢ wody pobieranej na cele przecivjaoowe wraz z ok&eniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych infginsktadanych przez
jednostk strazy pazarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 40

W przypadku poboru wody na cele przeciwgowe 2z urzdzen
wodocihgowych, ktérymi woda jest dostarczana dla innychbiGatow,
jednostka niezwtocznie przekazuje Przekisirstwu informacje o iléci wody
pobranej.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

§41

W sprawach regulaminem niniejszym nieuregulowanyobowigzuja
postanowienia Ustawy oraz wydanych 2z jej delegagizepisow
wykonawczych.”

§2

Uchwata podlega ogtoszeniu i wchodziagcie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia.

§3
Z dniem wejcia w zycie niniejszej uchwaty trac moc postanowienia

regulaminu uchwalonego przez RaMiasta Zory w dniu 27.06.2002r. nr
652/L/2002.

Przewodniczcy Rady

Wactaw Badura



